1.

REGULAMIN PRZEWOZNIKA LOTNICZEGO
JET STORY Sp. z 0. 0.

DEFINICIJE

Ilekro¢ w Regulaminie Przewoznika Lotniczego Jet Story Sp. z 0.0. (,Jet Story”), zwanym dalej ,Regulaminem”, jest mowa o:

a)
b)

9)
d)

e)

f)

g)

h)

b);

k)

Bagazu — rozumie sie przez to bagaz Pasazera umieszczony w bagazniku Statku powietrznego;

Bagazu bez wiasciciela - rozumie sie przez to bagaz przyjety do transportu drogg lotniczg jako bagaz rejestrowany,
ktérego wiasciciel nie znajduje sie na poktadzie Statku powietrznego;

Bagazu Kabinowym - rozumie sig przez to bagaz Pasazera, umieszczony w kabinie pasazerskiej;

Bagazu Niezidentyfikowanym - rozumie sie przez to bagaz, ktdry nie zostat odebrany przez Pasazera lub jest pozostawiony
bez opieki w porcie lotniczym;

Certyfikacie — rozumie sie przez to Certyfikat Przewoznika Lotniczego — Jet Story;

Cztonku Zatogi - rozumie sie przez to osobe wykonujaca na poktadzie Statku powietrznego czynnosci zwigzane z lotem
podczas odbywania lotu;

Dowddcy — rozumie sie przez to Cztonka Zatogi Statku powietrznego wyznaczonego przez Jet Story do dowodzenia
Statkiem powietrznym w zakresie ustalonym w ustawie;

Kontroli Bezpieczenstwa - rozumie sie przez to zespdt dziatan, metod i $rodkéw podejmowanych przez stuzby ochrony w
celu zapewnienia, ze na poktad Statku powietrznego oraz do Stref Zastrzezonych lotniska nie przedostang sie przedmioty,
urzadzenia lub materiaty niebezpieczne, ktére mogg by¢ uzyte do popetnienia aktu bezprawnej ingerencj;

Kontroli Dostepu - rozumie sie przez to zespdt dziatan, metod i Srodkdw podejmowanych zgodnie z przepisami przez
stuzbe ochrony w celu zapewnienia, Ze osoby nieuprawnione nie dostang sie do wyznaczonych obszardw lotniska;

Konwencji Wiedenskiej — rozumie sie przez to Konwencje wiedenska o stosunkach dyplomatycznych sporzadzong w
Wiedniu dnia 18 kwietnia 1961 r., (Zatacznik do dokumentu Rady Panstwa, Dz. U. 1965, Nr 37 poz. 232);

Materiatach Niebezpiecznych - rozumie sie przez to przedmioty lub substancje stanowigce podczas transportu drogg
lotnicza zagrozenie dla bezpieczenstwa, zdrowia, mienia lub srodowiska, zgodnie z przepisami miedzynarodowymi, o
ktérych mowa w art. 3 Ustawy;

Rozporzadzeniach KE — rozumie sie przez to dodatek 4-C i 5-B zatagcznika do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 185/2010 z
dnia 4 marca 2010 r. ustanawiajgcego szczegdtowe srodki w celu wprowadzenia w Zycie wspdlnych podstawowych norm
ochrony lotnictwa cywilnego (Dz. Urz. UE L 55 z 5 marca 2010 r., str. 1) oraz cze$¢ B i B 1 zatacznika do rozporzadzenia
Komisji (WE) nr 272/2009 z dnia 2 kwietnia 2009 r. uzupetniajgcego wspdlne podstawowe normy ochrony lotnictwa
cywilnego okreslone w zatgczniku do rozporzadzenia (WE) 300/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 91
z 03.04.2009, str. 7) zmienionego rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 297/2010 z dnia 9 kwietnia 2010 r. zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 272/2009 uzupetniajgce wspdlne podstawowe normy ochrony lotnictwa cywilnego (Dz. Urz. UE
L 90 z 10.04.2010, str. 1).

m) Pasazerze — rozumie sie przez to osobe umieszczong na liscie pasazeréw i dopuszczong do lotu przez Dowddce Statku
powietrznego;

n) Pasazerze Transferowym lub Bagazu Transferowym - rozumie sie przez to pasazera odbywajgcego podrdz albo bagaz,
ktory jest transportowany réznymi lotami, z przesiadka (przetadunkiem) w porcie lotniczym z jednego lotu nadrugi;

0) Pasazerze Tranzytowym - rozumie sie przez to pasazera odlatujgcego z portu lotniczego, po krétkim postoju Statku
powietrznego, tym samym Statkiem, ktdrym przybyt;

p) Pasazerze Uprzywilejowanym — rozumie sie przez to pasazera okreslonego jako uprzywilejowany w aktach wykonawczych
do Konwencji Wiedenskiej;

q) Rozporzadzeniu 261/2004 — rozumie sie przez to Rozporzadzenie (WE) Nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace rozporzadzenie (EWG) nr295/91;

r)  Statku powietrznym lub Samolocie — rozumie sie przez to Statek powietrzny lub samolot bedacy w dyspozycji Jet Story,
za pomocy ktérego wykonywana jest umowa przewozu zawarta ze Zlecajacym;

s)  Strefie Ogoélnodostepnej - rozumie sie przez to teren lotniska i jego budynki, do ktérych dostep nie wymaga posiadania
karty identyfikacyjnej (przepustki);

t) Strefie Sterylnej - rozumie sie przez to te cze$¢ Strefy Zastrzezonej lotniska, do ktdrej dostep oséb lub wnoszonych
przedmiotéw wymaga poddania sie Kontroli Bezpieczenistwa i posiadania dokumentéw uprawniajgcych do przebywania
w tej strefie;

u) Strefie Zastrzezonej - rozumie sie przez to teren lotniska, do ktérego dostep ze wzgleddw bezpieczenistwa maja wytacznie
uprawnione osoby;

v) Terminalu Pasazerskim - rozumie sie przez to miejsce obstugi Pasazeréw, Bagazu, przesytek towarowych lub poczty;

w) Ustawie - rozumie sie przez to Ustawe z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze (tekst jedn. Dz. U. 2017, poz. 959 ze zm.);
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x)  Zlecajagcym — rozumie sie przez to osobe fizyczng lub prawng, na ktérej rzecz Jet Story zobowigzuje sie wykonac¢ przewdz
lotniczy zgodnie z umowa i Regulaminem.

2. DOKUMENTY PRZEWOZOWE
Jet Story stosuje nastepujace dokumenty przewozowe:

a) umowa przewozu, sporzadzana w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla Zlecajacego i Jet Story, do
ktdrej zatgcznikiem jest Regulamin;

b) Regulamin, stanowigcy integralng cze$¢ umowy przewozu;
c) lista Pasazeréw (Zatgcznik nr 1 do umowy przewozu).
3. OPLATY ZA PRZEWOZ
3.1. Ustuga jest wyceniana kazdorazowo na indywidulane zamowienie.

3.2. Zlecajacy zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz Jet Story kwoty okreslonej w umowie przewozu w terminie okreslonym w
umowie przewozu.

3.3. W przypadku braku uznania rachunku Jet Story w terminie okre$lonym w umowie przewozu, Jet Story ma prawo zazgdac¢ od
Zlecajacego, aby przestat faksem na wskazany numer wystawione przez bank potwierdzenie dokonania przelewu.

3.4. Platnos¢ dokonywana bedzie na podstawie faktury lub faktury pro forma wystanej Zlecajgcemu e-mailem na adres wskazany
W umowie przewozu,

3.5. Naleznosci wynikajgce z umowy przewozu podane zostang na fakturze proforma i realizowane beda przez Zlecajgcego
przelewem na rachunek bankowy Jet Story wskazany na fakturze.

3.6. Cena okre$lona w umowie zostanie powiekszona o nalezne optaty i podatki przewidziane obowigzujacymi przepisami prawa.

3.7. Po uznaniu rachunku bankowego Jet Story srodkami pienieznymi od Zlecajacego tytutem faktury pro forma, Jet Story wystawi
fakture VAT, ktdrg przesle na adres Zlecajgcego.

3.8. Cena za przewdz Pasazeréw obejmuje optaty nawigacyjne, optaty handlingowe uwzgledniajace optaty pasazerskie w portach
wylotu, paliwo, opfaty za ladowanie, transfer zatogi do hotelu z lotniska oraz z hotelu na lotnisko, zakwaterowanie zatogi w
hotelu, standardowy positek serwowany na poktadzie podczas lotu (catering).

3.9. Cena za przewdz Pasazeréw nie obejmuje kosztéw uzyskania wiz, kontroli celnej, optat celnych, optat imigracyjnych,
ubezpieczenia cargo, optat za uzycie dodatkowego wyposazenia koniecznego do zatadunku, optat za odladzanie Samolotu
oraz innych optat i podatkdw ptatnych w zwigzku z przewozem pasazeréw i ich bagazu, kosztéw dodatkowego ubezpieczenia
potrzebnego do wykonania lotu nad terenami zagrozonymi, rozméw telefonicznych z poktadu Samolotu oraz innych optat
poniesionych przez Jet Story w zwigzku z wykonaniem umowy. Kosztami ww. czynnosci lub ustug zostanie obcigzony
Zlecajacy.

3.10. Warunkiem przyjecia Pasazeréw na poktad Samolotu jest dokonanie przez Zlecajgcego ptatnosci zgodnie z umowg przewozu
i Regulaminem.

4. SYSTEM REZERWACII

4.1. Warunkiem wejscia w Zycie umowy przewozu i przyjecia przez Jet Story zlecenia na lot jest wykonanie przez Zlecajacego
nastepujacych czynnosci:

a) wypetnienie listy Pasazerdw,
b) dokonanie ptatnosci w terminie i kwocie okre$lonej w umowie przewozu.

4.2. Jesli Zlecajacy nie dokonat ptatnosci zgodnie z umowg przewozu i Regulaminem a ptatnosé miata nastapi¢ przed wykonaniem
lotu, Jet Story nie ma obowigzku wykonania umowy przewozu i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania tej umowy.

4.3. Zlecajacy dostarczy Jet Story liste Pasazeréw najpdzniej na 3 godziny przed planowanym wylotem, chyba Ze lista Pasazerdw
potrzebna jest wczesniej, aby uzyskac niezbedne zgody na wykonanie lotu.

5. ODPRAWA PASAZERSKO-BAGAZOWA
5.1. Informacje ogdine

a) Jet Story nie przewozi Bagazu rejestrowanego. Pasazerowie przewozeni statkami powietrznymi Jet Story nie otrzymuja
kart wstepu na poktad Statku powietrznego.

b) Pasazerowie sami dokonujg identyfikacji swojego Bagazu przy Statku powietrznym, przed zatadowaniem go na pokfad
Statku powietrznego. Za nadzdér nad identyfikacjg Bagazu przez Pasazerdw odpowiedzialny jest Dowédca Statku
powietrznego. Bagaz, ktdry nie zostat zidentyfikowany przez zadnego z Pasazerdw, nie moze by¢ zatadowany na poktad
Statku powietrznego.

5.2. Termin zgtoszenia do odprawy

Zlecajacy lub wskazani przez niego Pasazerowie zobowigzani sg stawic¢ sie do odprawy pasazersko — bagazowej, uwzgledniajacej
Kontrole Bezpieczenstwa (patrz p. 9, w portach wylotu najpdzniej na 20 minut przed planowang godzing wylotu.

5.3. Obowiazki Zlecajacego
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a) Zlecajacy zobowigzany jest zapewni¢ we wiasnym zakresie, aby wskazani przez niego Pasazerowie zapoznali sie z

niniejszym Regulaminem oraz spetniali wszelkie wymogi paszportowe i wizowe wymagane do odbycia przewozu
lotniczego.

b) Liczba sztuk Bagazu, jaka przypada na jednego pasazera, jego wymiary oraz maksymalna waga Bagazu podlegaja

indywidualnym ustaleniom pomiedzy Zlecajgcym a Jet Story w zaleznosci od Samolotu i liczby Pasazeréw, z
uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa lotu.

c) Pasazerowie bedg wpuszczani na poktad Samolotu na podstawie pisemnej listy Pasazeréw wypetnionej przez Zlecajagcego

i dostarczonej do Jet Story w terminie i w sposob wskazany w pkt 4.3. Regulaminu.

6. PASAZEROWIE UPRZYWILEJOWANI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Z zastrzezeniem postanowien Konwencji Wiedenskiej, dyplomaci i inne osoby uprzywilejowane i ich Bagaz osobisty, z
wyjatkiem przesytek stanowigcych poczte dyplomatyczng, podlegajg Kontroli Bezpieczenstwa na zasadach opisanych w
punkcie 10. Regulaminu.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze zawarto$¢ przesytki stanowigcej poczte dyplomatyczng zagraza
bezpieczenstwu Statku powietrznego i Pasazerdw, Jet Story moze odmowic jej przewozu.

Cztonkowie delegacji oficjalnych, wymienieni na podstawie potwierdzonych list zaproszonych gosci, sktadajgcych wizyty na
zaproszenie Prezydenta RP, Prezesa Rady Ministrow, Sejmu, Senatu oraz cztonkowie Rady Ministrow nie podlegajg Kontroli
Bezpieczenstwa.

Za wiasciwe zorganizowanie systemu Kontroli Bezpieczenstwa Pasazerdw uprzywilejowanych przed wejéciem na poktad
Samolotu odpowiadajg wtadze danego portu lotniczego.

Dowddca lub wyznaczony przez niego Czlonek Zatogi towarzyszy Pasazerom uprzywilejowanym podczas Kontroli
Bezpieczenstwa, jezeli lokalne przepisy lotniska dopuszczajg taka mozliwosc.

Pasazer uprzywilejowany, ktéry odmoéwi poddania sie Kontroli Bezpieczenstwa, nie bedzie wpuszczony na poktad Statku
powietrznego.

W przypadku, gdy Bagaz Pasazera uprzywilejowanego zawiera przedmioty niedopuszczone do przewozu drogg lotniczg,
przedmioty te muszg zosta¢ usuniete.

7. PASAZEROWIE SPECJALNEJ TROSKI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kategorie Pasazeréw specjalnej troski:

a) niemowle — osoba fizyczna w wieku do ukonczenia 2 lat, podrézujaca pod opiekg osoby dorostej, przewozona na kolanach,

przypieta przedtuzeniem paséw bezpieczenstwa opiekuna.

b) dziecko — osoba fizyczna w wieku od lat 2 do ukoriczenia 12 lat.

c) dziecko podrozujgce bez opieki — dziecko w wieku powyzej 5 lat podrézujgce samo lub pod opiekg osoby dorostej.

Niemowleta i dzieci do ukoriczenia 5 lat nie mogg podrézowaé samodzielnie Samolotami Jet Story. Na czas przewozu
wystawiany jest specjalny dokument, ktdry stuzy do pisemnego przekazywania dziecka podrézujgcego bez opieki
pomiedzy prawnym opiekunem, a Dowddca.

d) Pasazerowie niepetnosprawni — Pasazerowie o rdznych stopniach ograniczenia zdolnosci ruchowych:

i. BLND — Pasazer niewidomy, ktéry moze podrézowac z psem przewodnikiem;
ii. DEAF — Pasazer niestyszacy;
iii. MEDA — Pasazer podrézujacy na podstawienia orzeczenia lekarskiego dopuszczajacego do podrdzy;
iv. STCR — Pasazer MEDA podrézujacy na noszach;
V. WCHR - Pasazer na wozku inwalidzkim, ktory wymaga jedynie przewiezienia na odcinku Samolot - port lotniczy;

Vi. WCHS - Pasazer na wozku inwalidzkim, niemogacy poruszac sie po schodach, ktdry musi by¢ wnoszony/wynoszony
do/z Samolotu;

vii. WCHC — Pasazer na wozku inwalidzkim, ktéry musi by¢ przenoszony do/z swojego miejsca w Samolocie.

e) Kobiety w cigzy i osoby starsze.

Zlecajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Jet Story, najpdzniej w momencie przekazania listy pasazeréw zgodnie z pkt. 4.3,
0 osobach ktdrych stan fizyczny kwalifikuje ich jako pasazeréw specjalnej troski zgodnie z definicjg w pkt.7.1.

Jet Story moze, na podstawie informacji od zlecajacego, zazadac okazania orzeczenia lekarskiego dopuszczajgcego osobe do
podrézy lotniczej lub o$wiadczenia pasazera potwierdzajgcego ze jego stan zdrowia jest odpowiedni dlapodrozy lotniczej.

Pasazerowie specjalnej troski badz ich prawni opiekunowie informowani sg o terminie zgtoszenia sie do odprawy pasazersko-
bagazowej z uwzglednieniem czasu koniecznego na ich przygotowanie do podroézy.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Jet Story moze uzalezni¢ zawarcie umowy przewozu od spetnienia wymogu, aby Pasazerowi
specjalnej troski towarzyszyta inna osoba, zdolna do udzielenia mu niezbednej pomocy.

8. ODMOWA PRZYJECIA PASAZERA NA POKLAD SAMOLOTU I WYKONANIA PRZEWOZU

8.1.
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a) Jet Story ma prawo nie wpusci¢ na poktad Statku powietrznego i odmdwi¢ wykonania przewozu lotniczego:
i Osob nieznajdujacych sie na liscie Pasazerdw dostarczonej przez Zlecajacego,
ii. 0Os6b ktdre odmowity poddania sie Kontroli Bezpieczenstwa prowadzonej przez Straz Graniczng lub policje,

iii. Osdb ktdrych stuzby przeprowadzajace Kontrole Bezpieczerstwa Pasazeréw po wykonaniu tej kontroli nie wpuscity
do Strefy Zastrzezonej lotniska,

iv. Osdb w ktérych Bagazu stuzby przeprowadzajagce Kontrole Bezpieczenstwa Bagazu stwierdzity obecnos¢
przedmiotédw niedopuszczonych w przewozie lotniczym, jesli Pasazer odmdwi usuniecia tych przedmiotéw z Bagazu,

V. Os6b bedacych pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych, ktére zdaniem Dowddcy swoim
zachowaniem mogg powodowac zagrozenie dla bezpieczenstwa lotu,

vi. Osdb zakiécajacych porzadek publiczny,

vii. Osdb zachowujacych sie w sposdb gorszacy dla innych,
viii. Osbéb powodujacych zagrozenie Zycia lub zdrowia wtasnego, innych Pasazeréw lub ktéregokolwiek Cztonka Zatogi,
w szczegodlnosci ktdrych zachowanie (np. agresywne) moze mie¢ negatywny wptyw na bezpieczenstwo lotu,
iX. Osob nieposiadajacych wiasciwych dokumentdw podrézy, w tym postugujacych sie sfatszowanymi dokumentami
podrozy,
X. Os6b utrudniajacych swoim zachowaniem wykonywanie czynnosci Cztonkom Zatogi,
Xi. Osob z widocznymi oznakami choroby (np. zatrucia),
Xii. Osob catkowicie lub czesciowo niesprawnych, wymagajgcych opieki, w przypadku braku mozliwosci jej zapewnienia
przez Zlecajacego,
Xiii. Pasazerow specjalnej troski jezeli informacja o stanie fizycznym tych osdb nie zostat przekazana do Jet Story zgodnie
z pkt. 7.2.
Xiv. Pasazeréw specjalnej troski podrézujacy na podstawie orzeczenia lekarskiego dopuszczajacego do podrézy,

w przypadku nieprzekazania Dowddcy orzeczenia lekarskiego dopuszczajgcego do podrdzy,

XV. Pasazeréw specjalnej troski jezeli odmdwia przekazania Dowddcy podpisanego o$wiadczenia o stanie zdrowia
odpowiednim do podrézy lotniczej,

XVi. Osob uzbrojonych.
b) Jezeli Pasazer zachowuje sie w sposdb niewtasciwy, opisany w pkt 8.1. a) powyzej:
i przed rozpoczeciem lotu - nie zostanie on dopuszczony przez Jet Story do odprawy;

ii. przed wejsciem na pokfad Statku powietrznego - nie zostanie on dopuszczony przez Jet Story do wejsécia na poktad
tego Statku;

iii. po wejsciu na pokfad, ale przed startem Samolotu - otrzyma ustne upomnienie od Czlonka Zatogi. W razie
nieskutecznosci upomnienia réwniez po starcie Samolotu Statek powietrzny zostanie zawrdcony a Pasazer
wysadzony w porcie odlotu;

iv. we wszystkich ww. przypadkach Pasazer zostanie przekazany Strazy Ochrony Lotniska lub policji.
8.2. Odmowa przewozu Bagazu
a) Dowoddca ma prawo odmowic przyjecia na pokfad fadunku lub Bagazu, ktory:

i ze wzgledu na swdj charakter, stan lub wymiary moze stanowic zagrozenie bezpieczenstwa lotu lub ktérego nalezyte
zabezpieczenie nie jest mozliwe,

ii. nie zostat poddany Kontroli Bezpieczenstwa przez wyspecjalizowane, uprawnione stuzby panstwowe (Straz
Graniczng, Straz Ochrony Lotniska lub policje),

iii. przekracza liczbe, ciezar lub wymiary ustalone w sposob wskazany w punkcie 5.3 b) Regulaminu,

iv. nie zostat zidentyfikowany przez Pasazera,
V. zawiera materiaty niebezpieczne lub niedopuszczone do przewozu droga lotnicza,
vi. stanowi poczte dyplomatyczna, jesli zwartos¢ przesytki zagraza bezpieczenstwu Statku powietrznego lub Dowddca

ma podejrzenie o istnieniu takiego zagrozenia.
8.3. Autoryzacja odmowy transportu Pasazerdw i Bagazu

a) Do podjecia decyzji o odmowie transportu Pasazera oraz Bagazu Pasazera upowazniony jest Dowddca Statku
powietrznego, po konsultacji z Dyrektorem Zarzadzajacym Jet Story lub Petnomocnikiem ds. Ochrony albo Dyrektorem
Operadji Lotniczych Jet Story, jesli jest to mozliwe.

9. AKCEPTACJA I PRZYJECIE BAGAZU DO PRZEWOZU
9.1. Zasady ogdlne
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a) W Bagazu, Bagazu Kabinowym oraz w przedmiotach osobistych Pasazera zabroniony jest przewoz
kategorii przedmiotéw, o ktérych mowa w art. 116 ust. 1 i 2 Ustawy, a w szczegdlnosci wymienionych w
Rozporzadzeniach KE (wykaz tych przedmiotow przedstawiono w tabelach w pkt 9.2. i 9.3. ponizej).

b) W Bagazu, Bagazu Kabinowym oraz w przedmiotach osobistych Pasazera zabroniony jest przewodz
materialow niebezpiecznych z wyjatkiem materiatéw niebezpiecznych wymienionych w tabeli w pkt.9.4
ponizej, zgodnie z ICAO Doc. 9284 oraz IATA DGR.

c) Przedmioty, ktdre sg zbyt delikatne, by mogty by¢ przewozone w lukach bagazowych, jak np. niektore instrumenty
muzyczne, moga by¢ przewozone jako Bagaz Kabinowy wylgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Jet Story.

d) Jet Story zaakceptuje do przewozu wytgcznie te przedmioty, ktdre pozytywnie przeszty Kontrole Bezpieczenstwa.

9.2. Przedmioty dopuszczone do przewozu tylko w luku bagazowym statkéw powietrznych Jet Story, ktorych
wnoszenie na pokiad Statku powietrznego jest zabronione:

Pistolety, bron palna i inne urzadzenia wystrzeliwujace pociski

Urzgdzenia nadajgce sie lub wygladajace na nadajgce sie do uZycia w celu spowodowania
ciezkiego obraZenia ciata przez wystrzelenie pocisku, w tym:

bron palna wszystkich rodzajéw, taka jak pistolety, rewolwery, karabiny, strzelby

zabawki w ksztalcie broni, repliki i imitacje broni palnej, ktére mozna pomyli¢ z prawdziwg bronia,

czesci sktadowe broni palnej, z wyjatkiem celownikow teleskopowych

bron pneumatyczna i na CO2, taka jak pistolety, bron srutowa, karabiny i bron kulkowa

wyrzutnie rac sygnalizacyjnych i pistolety startowe,

tuki, kusze i strzaty,

urzgdzenia do miotania harpundéw i wtdczni,

proce i katapulty;

Urzadzenia do ogtuszania

urzadzenia przeznaczone specjalnie do ogtuszania lub unieruchamiania, w tym:

urzadzenia do porazania, takie jak paralizatory, tasery i patki paralizujgce,

urzadzenia do ogtuszania i uboju zwierzat,

neutralizujgce i obezwiadniajace substancje chemiczne, gazy i aerozole, takie jak gazy tzawigce, gazy
pieprzowe, rozpylacze kwasu i aerozole odstraszajgce zwierzeta;

Przedmioty z ostrym zakonczeniem lub ostrg krawedzig

przedmioty z ostrym zakoriczeniem lub ostra krawedzig nadajace sie do uZycia w celu
spowodowania cieZkiego obraZenia ciata, w tym:

przedmioty przeznaczone do rabania, takie jak siekiery, topory i tasaki,

czekany i szpikulce do lodu,

ostrza do maszynek do golenia,

noze do ciecia kartonow

noze o dtugosci ostrza powyzej 6 cm,

nozyczki o dtugosci ostrzy powyzej 6 cm mierzonych od punktu potgczenia obrotowego,

wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki z ostrym zakonczeniem lub ostrg krawedzig,

miecze, szpady i szable;

Narzedzia robocze

narzedzia nadajace sie do uzZycia w celu spowodowania ciezkiego obraZenia ciata lub zagroZzenia
dla bezpieczeristwa Statku powietrznego, w tym:

fomy stalowe,

wiertarki i wiertta, w tym bezprzewodowe przenosne wiertarki elektryczne,

narzedzia z ostrzem lub trzonkiem o dtugosci powyzej 6 cm nadajace sie do uzycia jako bron, takie jak
Srubokrety i diuta,

pity, w tym bezprzewodowe przenosne pity elektryczne,

lampy lutownicze,

pistolety do wstrzeliwania kotkdw i gwozdzi;

Tepe narzedzia
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przedmioty nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego obrazenia w razie ich
wykorzystania do uderzenia, w tym:

kije do gry w baseball i softball,

patki, takie jak patki gumowe, patki metalowe pokryte skorg i patki policyjne,

wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki;

Materialy wybuchowe oraz substancje i urzadzenia zapalajace

materialy wybuchowe oraz substancje i urzadzenia zapalajgce nadajgce sie lub wygladajace na
nadajace sie do uZycia w celu spowodowania cieZkiego obraZenia ciata lub stworzenia zagroZzenia
dla bezpieczeristwa Statku powietrznego, w tym:

amunicja, -tylko Div. 1.4S , UN 0012 oraz UN 0014 w ilosci do 5 kg na osobe zgodnie z tabelg 2.3.A. IATA
DGR

9.3. Przedmioty bezwzglednie niedopuszczone do przewozu w statkach powietrznych Jet Story:

Materiaty wybuchowe oraz substancje i urzadzenia zapalajace

materiaty wybuchowe oraz substancje i urzagdzenia zapalajace nadajace sie do uZycia w celu
spowodowania ciezkiego obraZenia ciata lub stworzenia zagroZenia dla bezpieczeristwa Statku
powietrznego, w tym:

sptonki,

detonatory i bezpieczniki,

miny, granaty i inne wojskowe materiaty wybuchowe,

fajerwerki i inne materiaty pirotechniczne,

pociski dymne i naboje dymne,

dynamit, proch strzelniczy i plastyczne materiaty wybuchowe.
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9.4. Materialy niebezpieczne dopuszczone do przewozu w bagazu (rejestrowanym lub podrecznym)

pasazerskim lub zatogi

Kapitan musi by¢ poinformowany o lokalizacji towaru

Dozwolony w bagazu podrecznym

Dozwolony w bagazu odprawionym

Wymagana jest zgoda przewoznika

ZABRONIONE

Urzadzenia obezwladniajace, takie jak rozpylacze gazu pieprzowego itp. Zawierajgce substancje
podrazniajace lub obezwiadniajace sg zakazane jako rzeczy posiadane przy sobie, w bagazu podrecznym i
odprawionym.

ZABRONIONE

Bron paralizujaca elektrowstrzasami (np. paralizatory) zawierajgce materiaty niebezpieczne takie jak:
substancje wybuchowe , sprezone gazy, baterie litowe, itp. sa zabronione w bagazu podrecznym,
odprawionym oraz jako rzecz posiadana przy sobie.

ZABRONIONE

Walizki bankowe, kasety, torby do przenoszenia pieniedzy z zabezpieczeniami etc. zawierajace
materiaty niebezpieczne, takie jak akumulatory litowe lub materiaty pirotechniczne z wyjatkiem przypadkéw
przewidzianych w DGR 2.3.2.6 s3 catkowicie zakazane (patrz: DGR 4.2).

ZABRONIONE

Bagaz z zainstalowanymi bateriami litowymi, baterie nieusuwalne z zawartoscig litowo-metalowa
przekraczajaca 0,3 g albo wydajnosci powyzej 2,7 Wh.

NIE

TAK | TAK

NIE

Bagaz z zainstalowanymi bateriami litowymi:

- nieusuwalne baterie. Baterie muszg posiada¢ zawartos¢ litowo-metalowg nie wiekszg niz 0.3 g, lub dla
baterii litowo-jonowych nie przekracza¢ wydajnosci 2.7 Wh.

- usuwalne baterie. Baterie musza by¢ wyjete z bagazu, gdy ten jest odprawiany. Wyjete baterie musza
by¢ przewozone w kabinie pasazerskiej.

NIE

NIE | TAK

TAK

Amunicja w stosownych opakowaniach (podklasa 1.4S, tylko UN 0012 lub UN 0014) w ilosciach
mniejszych niz 5 kg wagi brutto na osobe, na uzytek tylko tej osoby. Dozwolone ilosci na wiecej niz jedng
osobe nie moga byc¢ taczone i pakowane w jednym lub kilku opakowaniach.

TAK

NIE | TAK

TAK

Pomoce mobilnosci: Zasilane akumulatorami wozki inwalidzkie lub inne urzadzenia utatwiajace
poruszanie sie zasilane nie wyciekajgcymi akumulatorami lub akumulatorami, ktdre sg zgodne ze Special
Provision A123 lub A199 (patrz: 2.3.2.2).

TAK

NIE | TAK

TAK

Pomoce mobilnosci: Zasilane akumulatorami wodzki inwalidzkie lub inne urzadzenia utatwiajgce
poruszanie sie zasilane wyciekajgcymi akumulatorami lub litowo-jonowymi akumulatorami (patrz: 2.3.2.3
oraz 2.3.2.4).

TAK

TAK | NIE

TAK

Pomoce mobilnosci: Zasilane akumulatorami wdzki inwalidzkie lub inne urzadzenia utatwiajgce
poruszanie sie zasilane akumulatorami litowo- jonowymi, w przypadku gdy konstrukcja urzadzenia
utatwiajgcego poruszanie sie nie zapewnia odpowiedniej ochrony baterii (zob. szczegdty w pkt 2.3.2.4.3).

NIE

NIE | TAK

TAK

Kuchenki turystyczne i zbiorniki z paliwem, ktore zawieraly paliwo tatwopalne moga byc
przewozone jezeli zbiorniki paliwa kuchenek turystycznych i/lub pojemniki na paliwo zostaty catkowicie
zdrenowane (opréznione) z paliwa. (patrz 2.3.2.5)

NIE

NIE | TAK

TAK

Baterie litowe: Przyrzady do kontroli bezpieczenstwa zawierajace baterie litowe (patrz:
2.3.2.6).

NIE

TAK | TAK

TAK

Urzadzenia zasilane bateriami litowymi. Litowo-jonowe baterie dla przenosnych urzadzen
elektronicznych (w tym medycznych) o wydajnosci powyzej 100Wh, ale nie przekraczajacej 160 Wh.
Wytgcznie dla przenos$nych urzadzen medycznych, baterie litowo-metalowe z zawartoscig litowo-metalowg
przekraczajaca 2 g, ale nie przekraczajgcg 8 g. Urzadzenia w bagazu odprawionym muszg by¢ catkowicie
wylgczone oraz ostoniete przed uszkodzeniami.

NIE

TAK | NIE

TAK

Zapasowe baterie litowo-jonowe o wydajnosci powyzej 100 Wh, ale nie przekraczajagce 160 Wh,
uzywane do konsumenckich urzadzen elektronicznych oraz PMED lub z zawartoscig litowo-metalowg miedzy
2 g, a 8 g wylacznie dla urzadzen PMED. Maksymalnie dwie zapasowe baterie mogg by¢ przewozone
wytacznie w bagazu podrecznym. Kazda z tych baterii, musi by¢ osobno zabezpieczona, aby chroni¢ przed
zwarciem.

NIE

TAK | NIE

NIE
*

Baterie zapasowe/wolne, w tym baterie litowe, baterie nierozlewane, hybrydowe baterie niklowo-
metalowe i baterie suche (patrz 2.3.5.8) dla przenosnych urzadzen elektrycznych muszg byé przewozone
wytgczne w bagazu podrecznym. Artykuty, ktorych gtéwnym celem jest Zrodto zasilania, np. power banki
S§ uwazane za zapasowe baterie. Baterie te muszg by¢ indywidualnie zabezpieczone, aby zapobiec
zwarciom.

Dla baterii litowo-metalowych zawartos¢ litowo-metalowa nie moze przekracza¢ 2 g (patrz 2.3.5.8.4).

Dla baterii litowo-jonowych wydajnos¢ nie moze przekracza¢ 100 Wh (see 2.3.5.8.4).

Kazda osoba moze zabra¢ maksymalnie 20 zapasowych baterii.
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*Qperator moze wyrazi¢ zgode na przewdz wiekszej ilosci niz 20 baterii.
Baterie nierozlewane: muszg mie¢ 12 V lub mniej i 100 Wh lub mniej. Kazda osoba moze mie¢ maksymalnie
2 zapasowe baterie (patrz 2.3.5.8.5).

TAK

TAK

NIE

TAK

Barometry i termometry rteciowe przewozone przez przedstawiciela rzadowej instytucji ds. pogody
lub podobnej oficjalnej instytucji (patrz: DGR 2.3.3.1).

NIE

TAK

TAK

TAK

Zestaw do ratownictwa lawinowego, jeden (1) na osobe, wyposazony w pirotechniczny mechanizm
spustowy zawierajacy mniej niz 200mg netto substancji z Podklasy 1.4S i/lub mniej niz 250mL sprezonego
gazu z Podklasy 2.2. Zestaw musi by¢ tak zapakowany, aby zapobiec przypadkowej jego aktywacji. Poduszki
powietrzne wewnatrz zestawu muszg by¢ wyposazone w spustowy zawor ci$nieniowy.

NIE

TAK

TAK

TAK

Suchy lod (dwutlenek wegla, staty) w ilosci nie przekraczajacej 2,5kg na osobe, jezeli zostat wykorzystany
do pakowania towardw tatwo psujacych sie, nie podlegajacych tym przepisom, w bagazu podrecznym, pod
warunkiem, Zze opakowanie umozliwia wydalanie dwutlenku wegla. Suchy I6d w bagazu odprawionym musi
by¢ oznaczona ,,dry ice” lub ,,carbon dioxide, solid” z iloécig netto suchego lodu lub oznaczeniem, ze
wewnatrz jest 2,5 kg lub mniej suchego lodu.

NIE

TAK

TAK

TAK

Detektor srodkéw chemicznych, przewozony przez cztonkéw Organizacji do spraw Zakazu Broni
Chemicznej, w trakcie oficjalnej podrézy (patrz DGR 2.3.4.4).

TAK

TAK

TAK

TAK

Tlen lub powietrze, stan lotny, mate butle do zastosowan medycznych. Butla nie moze przekroczy¢ 5
kg wago brutto.

Uwaga! Ukfady pfynnego tlenu sg zakazane w transporcie.

NIE

TAK

TAK

TAK

Mate naboje z niepalnym gazem, zawierajgce dwutlenek wegla lub inny odpowiedni gaz z Podklasy
2.2. Do dwdch (2) matych naboi umieszczonych w samo napetniajagcym sie urzadzeniu, ochrony osobistej,
przeznaczonym do noszenia przez osobe, np. kamizelki ratunkowej. Nie wiecej niz dwa (2) urzadzenia na
pasazera oraz do dwdch (2) zapasowych naboi na urzadzenie, nie wiecej niz cztery (4) naboje do 50 ml
pojemnosci do innych urzadzen. (patrz 2.3.4.2).

NIE

TAK

TAK

NIE

Napoje alkoholowe, jezeli sg pakowane pojedynczo i zawierajg wiecej, niz 24%, ale nie wiecej niz 70%
alkoholu w stosunku do objetosci, w naczyniach nieprzekraczajacych 5 |, z iloscig netto na osobe 5I.

Uwaga:

Napoje alkoholowe zawierajace 24% lub mniej alkoholu objetosciowo nie podlegajg zadnym ograniczeniom.

NIE

TAK

TAK

NO

Nie radioaktywne artykuty medyczne i toaletowe (wtaczajgc aerozole) takie jak lakiery do wiosow,
perfumy, wody kolonskie oraz medyczne artykuty zawierajgce alkohol oraz aerozole nie palne, nie toksyczne
z Podklasy 2.2, bez dodatkowego ryzyka, do zastosowan sportowych lub domowych.

Catkowita masa netto niepalnych i nietoksycznych aerozoli (podklasa 2.2) oraz nieradioaktywnych
artykutdbw medycznych i toaletowych, nie moze przekraczac¢ 2 kg lub 2 | , a waga netto pojedynczego
artykutu nie moze przekraczac 0,5 kg lub 0,5 |. Zawory spustowe na aerozolach muszg by¢ zabezpieczone
nasadka lub innym, odpowiednim mechanizmem zabezpieczajgcym nieumysiny wyptyw zawartosci.

TAK

TAK

TAK

NIE

Wkiady ogniw paliwowych zapasowe dla przenosnych urzadzen elektrycznych (patrz: 2.3.5.9).

NIE

TAK

NIE

NIE

Ogniwa paliwowe zasilajgce przeno$ne urzadzenia elektryczne (np. kamery, telefony komorkowe,
laptopy), patrz: 2.3.5.9

NIE

TAK

TAK

NIE

Sprzet do uktadania wiosow zawierajacy nabdj z weglowodorem gazowym, maksymalnie jeden
(1) na pasazera lub cztonka zatogi, pod warunkiem ze ostona zabezpieczajaca jest bezpiecznie zamocowana
na elemencie grzewczym. Tego sprzetu do uktadania wiosdéw nie wolno uzywac na poktadzie samolotu.
Zapasowe naboje gazowe do takiego sprzetu do uktadania witosow nie s3 dozwolone w bagazu
rejestrowanym ani podrecznym.

NIE

TAK

TAK

NIE

Opakowania chtodnicze, zawierajace schtodzony plynny azot (dry shipper) w petni zaabsorbowany
w porowatym materiale i wykorzystywany do transportu niezastrzezonych artykutdw.

NIE

NIE

TAK

NIE

Silniki spalinowe lub na ogniwa paliwowe muszg spetniaé¢ A70 (patrz: 2.3.5.13).

NIE

NIE

TAK

NIE

Medyczne lub kliniczne termometry zawierajace rtec, s3 dozwolone w liczbie jeden (1) na pasazera
do celéw osobistych, pod warunkiem, Ze jest przewozony w etui ochronnym.

NIE

TAK

TAK

NIE

Naboje z niepalnym, nietoksycznym gazem, wykorzystywane do pracy sztucznych konczyn.
Zapasowe naboje podobne rozmiarem, jezeli deklarowana liczba jest wymagana w trakcie podrézy.

NIE

TAK

TAK

NIE

Nie zakazne probki medyczne zapakowane z matymi ilosciami cieczy tatwopalnej, muszg spetniac
Special Provision A180 (patrz: 2.3.5.12).

NIE

NIE

TAK

NIE

Urzadzenia permeacji muszg spetnia¢ A41 (patrz: 2.3.5.16).

NIE

TAK

TAK

NIE

Baterie litowe: Przenos$ne urzadzenia elektryczne (PED) zawierajace litowo-metalowe lub
litowo-jonowe komorki lub baterie, wiaczajgc urzadzenia medyczne, takie jak przenosne
koncentratory tlenu (POC) oraz urzadzenia konsumenckie jak kamery, telefony komérkowe, laptopy i
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tablety, jesli s przenoszone przez pasazeréw lub zatoge do uzytku osobistego (patrz: 2.3.5.8). Dla baterii
litowo-metalowych zawartos¢ litowo-metalowa nie moze przekracza¢ 2 g, a dla baterii litowo-jonowych
wydajnos¢ nie moze przekraczaé 100 Wh. Urzadzenia przewozone w bagazu odprawionym muszg by¢
catkowicie wylgczone i ostoniete przed uszkodzeniami. Kazda osoba moze przewozi¢ maksymalnie 15 PED.
Gdy bagaz wyposazony jest w baterie litowa, inng niz ogniwa litowe, ta musi by¢ wyjmowana. Jesli jest
oferowany jako bagaz rejestrowany, bateria/akumulator nalezy wyjac i przewozi¢ w kabinie.

* Operator moze zezwoli¢ na przewdz wiekszej ilosci niz 15 PED

Baterie litowe, zapasowe/wolne, w tym power banki, patrz: Baterie zapasowe/wolne

NIE | TAK | TAK | NIE | Urzadzenia elektroniczne zawierajace niewyciekajace akumulatory (baterie). Baterie musza
spetniac A67 i muszg by¢ 12V lub mniej oraz 100Wh lub mniej. Mogg by¢ przewozone maksymalnie dwie
(2) zapasowe baterie (patrz: 2.3.5.11).

NIE | Przy sobie | NIE | Radioizotopowe stymulatory serca lub inne urzadzenia, wtaczajac te, ktére sg zasilane akumulatorami
litowymi, wszczepione lub umiejscowione zewnetrznie.

NIE | Przy sobie | NIE | Zapatki bezpieczne (jedno male opakowanie) lub mala zapalniczka do papierosdw, nie
zawierajgca niezaabsorbowanego ptynnego paliwa, inne niz skroplony gaz, przeznaczone do uzytku przez
pasazera, kiedy sg przewozone przy sobie. Ptyn do zapalniczek i wktady do zapalniczek nie sa dozwolone,
jako rzecz przy sobie, w bagazu odprawionym lub podrecznym.

Uwaga! Zapatkizapalajgce sie w wyniku potarcia o dowolng powierzchnie, zapalniczki,, Blue flame”oraz
zapalniczki do cygar, a takze zapalniczki zasilane bateriami litowymi bez zabezpieczeri umoZliwiajgacych
samoistng aktywacje sg zakazane w transporcie lotniczym.

NIE | TAK | NIE | NIE | e-papierosy (w tym e-cygara, e-rurki, inne osobiste odparowywacze) zawierajgce baterie muszg by¢
indywidualnie chronione, aby zapobiec przypadkowej aktywacji.

UWAGA! Tabela zawiera odniesienia do dokumentu IATA DGR

9.5. Jet Story zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do transportu Pasazeréw Uprzywilejowanych lub osdb petnigcych
funkcje ochrony osobistej takich Pasazerdw w razie naruszenia wymogow wynikajacych z przepisdw o transporcie
przedmiotdw niebezpiecznych oraz broni i amunicji.

10. KONTROLA BEZPIECZENSTWA PASAZEROW I ICH BAGAZU

10.1. Zasady ogdlne

a) Warunkiem dopuszczenia Pasazera na poktad Statku powietrznego jest przeprowadzenie Kontroli Bezpieczenstwa
Pasazera oraz jego Bagazu. Pasazeréw odlatujgcych oraz ich Bagaz Kabinowy, poddaje sie Kontroli Bezpieczenstwa
przed wejéciem na poktad Statku powietrznego lub do pomieszczen znajdujacych sie w Strefie Sterylnej lotniska.
Kontrole bezpieczenstwa wykonuje:

i Straz Graniczna - w ruchu miedzynarodowym;
ii. Straz Ochrony Lotniska pod nadzorem Strazy Granicznej - w ruchu krajowym.

b) Kontrola Bezpieczenstwa Pasazeréw i ich Bagazu ma na celu niedopuszczenie do wniesienia na poktad Statku
powietrznego oraz Strefy Zastrzezonej lotniska broni i innych przedmiotéw niebezpiecznych, mogacych stuzyé do
popetnienia aktu bezprawnej ingerengji i zagrazajacych bezpieczenstwu lotu, Pasazerdw i Cztonkéw Zatogi lub Statku
powietrznego.

c) Kontrola Bezpieczenstwa Pasazerdw i Bagazu obejmuije:

i sprawdzenie przez personel agenta obstugi naziemnej lub przez Cztonkdw Zatogi tozsamosci Pasazerow
(zgodnos¢ listy Pasazerow z dokumentami tozsamosci);

ii. sprawdzenie przez Straz Graniczng (w ruchu miedzynarodowym) oraz Stuzbe Ochrony Lotniska pod nadzorem
Strazy Granicznej (w ruchu krajowym) czy Pasazer nie posiada przy sobie lub w swoim Bagazu materiatow
niedozwolonych do przewozu (na zasadach okreslonych w punktach 10.2.i10.3.);

d) Po przeprowadzonej Kontroli Bezpieczenstwa do Pasazera i jego Bagazu nie bedg miaty dostepu osoby, ktdre nie byty
poddane takiej kontroli.

10.2. Kontrola Bezpieczenstwa Pasazerow
a) Kontrole Bezpieczenstwa Pasazera prowadzi sie przy wykorzystaniu nastepujgcych metod:
i kontroli manualnej,
ii. kontroli przy zastosowaniu bramki magnetycznej do wykrywania metali lub recznego detektora metalu,

iii. kontroli osobistej, przeprowadzonej w formie nienaruszajacej godnosci osobistej Pasazera, w odpowiednio
wydzielonym pomieszczeniu oraz przez osobe tej samej pici co Pasazer.
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b) Przed przejéciem przez bramke magnetyczng Pasazer musi odtozy¢ w specjalnie przygotowane miejsce (np. taca):
i nakrycie glowy i przekazac je do prze$wietlenia lub kontroli manualnej,
ii. osobiste urzadzenia elektroniczne,
iii. telefony komérkowe,
iv. oproznic kieszenie z wszelkich metalowych przedmiotow.

c) Pasazera odmawiajacego poddania sie Kontroli Bezpieczenstwa Straz Graniczna lub policja nie wpuszcza na poktad
Statku powietrznego. Osoba taka zostanie przekazana stuzbom ochrony lotniska.

10.3. Kontrola Bezpieczenstwa Pasazeréw niepetnosprawnych

a) Pasazera niepetnosprawnego informuje sie o sposobie i czasie przeprowadzenia Kontroli Bezpieczenstwa,
uwzgledniajac czas niezbedny do przygotowania sie do podrézy.

b) Pasazer niepetnosprawny i jego Bagaz poddawane s3g Kontroli Bezpieczenstwa w sposob okreslony w punkcie 10.2
10.2.

c) Kontrole Bezpieczenstwa wykonuje osoba przeszkolona w tym zakresie w sposdb okreslony podpunkcie 10.2. Kontrola
Bezpieczenstwa osdb niepetnosprawnych realizowana jest przez Straz Graniczng w ruchu miedzynarodowym oraz
Stuzbe Ochrony Lotniska pod nadzorem Strazy Granicznej w ruchu krajowym.

d) Wadzek, kule inwalidzkie lub nosze osoby niepetnosprawnej poddaje sie kontrolimanualnej.
e) Wszelki sprzet wymagany przez Pasazera niepelnosprawnego zapewniany jest przez agenta obstugi naziemnej.
11. PRZEWOZ I ODBIOR TOWARU
11.1. tadunki specjalne
a) tadunkiem specjalnym dozwolonym do przewozu w Jet Story sg zywe zwierzeta przewozone w kabinie pasazerskiej.

b) Zwierzeta mogg by¢ przewozone w kabinie pasazerskiej, jezeli ich ciezar nie przekracza 8 kg wraz ze specjalnym
pojemnikiem lub torba do ich przewozu.

12. ROZKLAD I ODWOLANIA LOTOW
12.1. Ze wzgledu na nieregularny charakter wykonywanych przewozdéw Jet Story nie prowadzi rozktadu lotéw.
12.2. Odwotanie lotu przez Pasazera

a) Zlecajacy moze odwotac przewdz dostarczajgc Jet Story informacje mailem na adres podany w umowie przewozu, z
zastrzezeniem ponizszych postanowien':

i W przypadku odwotania ustugi przewozu po podpisaniu umowy, a przed uptywem 72 godzin przed planowang
godzing wylotu Jet Story ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce karg umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
okreslonego w umowie przewozu jako cena za przewdz. W takim przypadku nota obcigzeniowa zostanie
wystawiona przez Jet Story w terminie do 30 dni od daty otrzymania odwotania przewozu od Zlecajgcego, z
terminem ptatnosci 7 dni.

ii. W przypadku odwotania ustugi przewozu po uptywie 72 godzin przed planowang godzing wylotu a najpézniej 24
godziny przed planowang godzing wylotu Jet Story ma prawo obcigzy¢ Zleceniodawce karg umowng w wysokosci
30% wynagrodzenia okreslonego w umowie przewozu jako cena za przewdz. W takim przypadku nota
obcigzeniowa zostanie wystawiona przez Jet Story w terminie do 30 dni od daty otrzymania odwofania przewozu
od Zlecajgcego, z terminem ptatnosci 7 dni.

iii. W przypadku odwotania ustugi przewozu po uptywie 24 godzin przed planowang godzing wylotu, Jet Story ma
prawo obcigzy¢ Zleceniodawce karg umowng w wysokosci 50% wynagrodzenia okreslonego w umowie przewozu
jako cena za przewoz. W takim przypadku nota obcigzeniowa zostanie wystawiona przez Jet Story w terminie do
30 dni od daty otrzymania odwotania przewozu od Zlecajgcego, z terminem pfatnosci 7 dni..

b) W przypadku nieodwofania lotu do czasu rozpoczecia operacji, gdzie rozpoczecie operacji oznacza godzine odlotu z
pasazerami lub start samolotu w celu przebazowania na lotnisko z ktdrego odlecie¢ majg pasazerowie, Jet Story ma
prawo obcigzy¢ Zleceniodawce karg umowng w wysokosci 100% wynagrodzenia okreslonego w umowie przewozu jako
cena za przewoz. W takim przypadku nota obcigzeniowa zostanie wystawiona przez Jet Story w terminie do 30 dni od
daty planowanej operacji, z terminem ptatnosci 7 dni.

c) W przypadku odwotania ustugi przewozu, z zachowaniem formy okreslonej 12.2.a), po dokonaniu przez Zlecajgcego
wptaty, o ktérej mowa w umowie przewozu, Jet Story wystawi fakture korygujaca do faktury VAT, o ktorej mowa w
umowie przewozu, i wystawi note obcigzeniowg tytutem kary umownej. W terminie 7 dni od daty wystawienia noty
oraz faktury korygujacej VAT, Jet Story zwrdci Zleceniodawcy rdznice pomiedzy notg obcigzeniowg oraz fakturg
korygujaca potracajac sobie nalezng kare umowna i odsetki.

! Postanowienia pkt 12 w zakresie kar umownych nie dotycza uméw przewozu zawartych z konsumentami
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d) W przypadku, gdy Zlecajacy nie dokona wptat w terminie, za kazdy dziern opdznienia bedq naliczane przez Jet Story
odsetki ustawowe.

e) Jet Story zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia na zasadach ogdinych odszkodowania przekraczajgcego wysoko$¢
kar umownych w przypadku, gdy szkoda przekroczy ich wysokosc.

f) W przypadku, gdy Zlecajgcy naruszy postanowienia okreslone w umowie przewozu lub Regulaminie, w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa lotu lub w sposob, ktdry uniemozliwi przystgpienie do wykonania umowy przez Jet Story,
Jet Story moze odstapi¢ od umowy bez obowigzku zaptaty odszkodowania.

12.3. Odwotanie lotu przez Jet Story

a) Niezaleznie od przypadkéw opisanych w innych punktach Regulaminu Jet Story zastrzega sobie prawo do niewykonania
lotu wynikajgcego z zawartej umowy przewozu z przyczyn obiektywnych takich jak:

i trudne warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce bezpieczne wykonanie lotu lub przypadek sity wyzszej;

ii. awaria, powazna usterka lub niesprawnos¢ Statku powietrznego, zagrazajgca bezpieczenstwu lotu, ktdrej nie
mozna byto unikna¢, pomimo zachowania wszelkich racjonalnych srodkdw;

b) W przypadkach okreslonych w punkcie 12.3. a) ppkt i. oraz ii. Regulaminu Jet Story moze:
i zleci¢ wykonanie przewozu innemu przewoznikowi wykonujgcemu przewozy nieregularne;

ii. zapewni¢ wykonanie przewozu przez przewoznika lub przewoznikéw wykonujacych przewozy regularne (linii
lotniczej) na trasie pomiedzy tymi samymi portami wylotu i przylotu, jak wskazane w zawartej pomiedzy
Zlecajacym i Jet Story umowie przewozu;

iii. zapewnic¢ przewdz innymi Srodkami transportu;

iv. zapewni¢ zakwaterowanie, przewéz z portu do miejsca zakwaterowania i z tego miejsca do portu (w dniu
nastepnym), jesli termin wykonania lotu zostat przesuniety na dzien nastepny a Pasazer wyrazit pisemng zgode
na odbycie podrézy w nowym terminie;

V. zapewnic positek Pasazerom, jesli z winy Jet Story spowodowanej sytuacjg okreslong w punkcie 12.3.ii ppkt ii.
wykonanie lotu zostato przesuniete w czasie o wiecej niz 3 godziny, liczac od planowanej godziny startu,.

Postanowienia niniejszego punktu 12.3.b) nie uchybiajg przepisom Rozporzadzenia 261/2004 w zakresie, w jakim
znajdg one zastosowanie do przewozoéw wykonywanych przez Jet Story.

13. ZACHOWANIE SIE PASAZERA NA POKELADZIE SAMOLOTU
13.1. Wchodzenie i wychodzenie Pasazerédw na / z poktadu (boarding / deboarding)

a) Wchodzenie i wychodzenie pasazerdw na / z poktadu Samolotu moze sie odbywac wytgcznie w obecnosci Cztonkdw
Zatogi.

b) Czlonek Zatogi po wprowadzeniu Pasazeréw na poktad Statku powietrznego zobowigzany jest:

i pomdc Pasazerom w zajeciu miejsca,

ii. umiesci¢ Bagaz Pasazeréow w bagaznikach Samolotu,

ii. poinformowac¢ Pasazerdw o:
e  sposobie uzycia pasow bezpieczenstwa,
e lokalizacji i sposobie uzycia masek tlenowych,
o lokalizacji i sposobie uzycia kamizelek ratunkowych (w zaleznosci od trasy lotu),
o lokalizacji wyj$¢ awaryjnych oraz Sciezki w podtodze wskazujacej droge ewakuacji w sytuacji awaryjnej,
. sposobie umieszczenia i zabezpieczenia Bagazu Podrecznego,
e  zakazie palenia tytoniu,

. bezwzglednym zakazie uzywania podrecznych urzadzen elektronicznych (PED), takich jak telefony komorkowe i
aparatura nadawczo odbiorcza,

e czasowym ograniczeniu uzytkowania (podczas kotowania, startu, lagdowania oraz gdy wigczona jest sygnalizacja
~ZAPIAC PASY") urzadzen elektronicznych takich jak komputery przenoséne, urzadzenia do gier elektronicznych,
odtwarzacze audio itp.

13.2. Zajmowanie miejsc przez Pasazerow

Pasazerowie muszg zajmowac¢ miejsca wskazane im przez Cztonkéw Zatogi. Jedno miejsce moze by¢ zajete tylko przez jednego
Pasazera. Wyjatek od zasady zajmowania miejsc przez jednego Pasazera stanowig niemowleta (/nfants), ktére mogg podrézowac
na kolanach opiekuna, a do startu i lgdowania muszg by¢ przypiete specjalnymi przedtuzaczami pasdéw bezpieczenstwa Pasazera
dorostego.

13.3. Zakaz palenia tytoniu na poktadzie
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14.

Na poktadach Samolotéw Jet Story obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Dowddca jest zobowigzany do egzekwowania
catkowitego zakazu palenia tytoniu na poktadzie Statku powietrznego.

13.4. Uzywanie pasow bezpieczenstwa przez Pasazerow

Wszystkie osoby bedace na pokfadzie Statku powietrznego obowigzane s do korzystania z pasow bezpieczenstwa, gdy wiaczona
jest sygnalizacja ,ZAPIAC PASY”. Pasazerowie powinni znajdowac sie na swoich miejscach i muszg mie¢ prawidtowo zapiete pasy
bezpieczenstwa podczas startu, lagdowania, kotowania oraz na zadanie Dowodcy. Zaleca sie jednak, aby Pasazerowie mieli zapiete
pasy bezpieczenstwa podczas catego lotu, gdy znajdujg sie na swoich miejscach. Za dopilnowanie, aby wszyscy Pasazerowie
mieli zapiete pasy bezpieczenstwa, odpowiedzialny jest Dowddca.

13.5. Pasazerowie specjalnej troski na poktadzie (tj. osoby wskazane w punkcie 7. Regulaminu)

a) Przed zamknieciem drzwi Dowodca musi upewnic sie, ze Pasazerowie specjalnej troski oraz Pasazerowie niepostugujacy
sie jezykiem polskim lub angielskim nie zajmujg miejsc przy wyjsciu awaryjnym.

b) Pasazerowie specjalnej troski oraz osoby z ograniczong swobodg ruchu (Persons with Reduced Mobility — PRM) nie
moga zajmowac miejsc, na ktdrych ich obecnos¢ moze:

i. przeszkadza¢ Cztonkom Zatogi w wykonywaniu ich czynnosci,
ii. utrudnia¢ dostep do wyposazenia awaryjnego,
ii. utrudnia¢ ewakuacje z Samolotu,
13.6. Obstuga drzwi wejsciowych i drzwi bagaznikéw

Otwieranie i zamykanie drzwi i bagaznikow Samolotu moze by¢ dokonywane wytacznie przez Cztonkéw Zatogi Samolotu lub
obstugi naziemnej Jet Story.

13.7. Sytuacje awaryjne

a) W razie wystgpienia sytuacji awaryjnej na poktadzie Statku powietrznego, Cztonkowie Zatogi s3 odpowiedzialni za
odpowiednie poinstruowanie Pasazeréw o postepowaniu, stosownie do zaistniatych okolicznosci.

b) Pasazerowie majg obowigzek stosowania sie do wszystkich polecen Cztonkdw Zatogi Statku powietrznego.

13.8. Zlecajacy oraz Pasazerowie akceptujg, iz Dowddca ma petng swobode w zakresie podejmowania decyzji niezbednych do
zapewnienia bezpieczenstwa Pasazerdw, Zatogi, Bagazu i Samolotu.

13.9. Dowddca decyduje, czy i w jaki sposdb lot bedzie wykonywany, w szczegdlnosci, w uzasadnionych przypadkach, moze
zmieni¢ termin wylotu, ustalong trase Samolotu oraz miejsce i czas wykonania lgdowania Samolotu.

13.10.Dowddca lub wskazany przez niego Cztonek Zatogi decyduje o rozmieszczeniu Pasazerdw na poktadzie Samolotu, majac
takze petng swobode w odniesieniu do zatadunku, roztadunku oraz rozmieszczenia Bagazu w Samolocie.

POSTEPOWANIE WOBEC PASAZEROW NARUSZAJACYCH WARUNKI PRZEWOZU (TZW. PASAZEROW
UCIAZLIWYCH).

14.1. Przewoz oséb potencjalnie niebezpiecznych
Jet Story nie prowadzi przewozu os6b potencjalnie niebezpiecznych (np. wieznidéw, osdb deportowanych itp.).
14.2. Postepowanie z Pasazerami naruszajgcymi warunki przewozu

a) Przyktady zachowan Pasazera lub grupy Pasazerow, ktore mogg by¢ uwazane za naruszenie zasad i warunkow
przewozu na poktadzie Samolotu:

i Napas¢ stowna lub czynna na innego Pasazera lub Cztonka Zatogi Statku powietrznego (np. zniewaga, awantura,
bijatyka, rekoczyny, itp.);

ii. Niepodporzadkowanie sie poleceniom Cztonkéw Zatogi Statku powietrznego;

iii. Palenie tytoniu na pokiadzie;

iv. Obrazliwe lub gorszace zachowanie w stosunku do Cztonkéw Zatogi lub innych Pasazeréw;
V. Przebywanie na poktadzie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych;

Vi. Wtargniecie do kabiny Cztonkdéw Zatogi;

vii. Proba otwarcia drzwi lub wyjs¢ awaryjnych;
viii. Proba uszkodzenia lub uszkodzenie wyposazenia w kabinie pasazerskiej;
iX. Naduzywanie alkoholu powodujgce zagrozenie lub naruszenie bezpieczenstwa lotu;
X. Uzywanie przenos$nych urzadzen elektronicznych (PED) lub telefondéw komérkowych na poktadzie w sposdb

sprzeczny z zasadami bezpieczenistwa okreslonymi w Regulaminie;
Xi. Inne dziatanie lub zaniechanie nakazanego dziatania, naruszajgce bezpieczenstwo lotu.

b) Dopuszczalne sposoby dziatania podczas lotu w celu neutralizacji negatywnego zachowania lub zdarzenia w kolejnosci
stosowania.
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i Ustne upomnienie

Delikatne i taktowne (w pierwszej fazie dyskretne), zwrdcenie uwagi Pasazerowi, ze jego zachowanie nie jest
pozytywnie postrzegane przez Cztonkdw Zatogi Statku powietrznego. Jezeli zachowanie Pasazera sie nie zmienia
- powtdrzenie tej samej tresci publicznie w formie ,,ostrzezenia”. Poinformowanie Pasazera o mozliwosci odebrania
mu na czas podrézy przedmiotdw stanowigcych zrodto konfliktu (urzadzenia elektrycznego lub elektronicznego,
papierosow, alkoholu, itp.).

ii. Zastosowanie $rodkéw przymusu bezposredniego.

W przypadku negatywnej reakcji Pasazera na ustne upomnienie Dowddca moze podjac decyzje o zastosowaniu
$rodkéw przymusu bezposredniego. Dowddca moze réwniez na koszt Zlecajacego lub Pasazera podjac decyzje o
zmianie planu lotu i ladowaniu w najblizszym dostepnym porcie lotniczym, w celu przekazania stwarzajgcego
problemy Pasazera stuzbom bezpieczenstwa. W takiej sytuacji Dowddca wypetnia (w dwoch egzemplarzach)
formularz meldunku o incydencie na poktadzie. Jedng kopie dowodca przekazuje stuzbom bezpieczenstwa portu
lotniczego.

e W przypadku zastosowania srodkéw przymusu bezposredniego wobec Pasazera ucigzliwego Cztonkowie
Zatogi moga unieruchomi¢ Pasazera w sposob najmniej dla niego szkodliwy i w miare mozliwosci
niepowodujacy obrazen ciata.

e W przypadku, kiedy Cztonkowie Zatogi nie s3 w stanie samodzielnie unieruchomi¢ ktopotliwego Pasazera,
mogg poprosi¢ 0 pomoc innych Pasazerow.

e  Cztonkowie Zatogi majg obowigzek uniemozliwi¢ Pasazerowi ucigzliwemu spozycie jakichkolwiek napojow
alkoholowych.

15. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY
15.1. Zasady ogdlne

15.1.1. W wypadku odpowiedzialnosci Jet Story oraz innych podmiotdw, ktdre realizujg przewdz jako strony umowy
obowiazujg kazdorazowo ich wtasne warunki przewozu.

15.1.2. Przewoz realizowany w ramach niniejszego Regulaminu podlega zasadom odpowiedzialnosci zawartym w Konwencji
Montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku oraz w Rozporzadzeniu (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 13 maja 2002 roku zmieniajgcego ,Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego z tytutu wypadkoéw lotniczych w odniesieniu do przewozu pasazerdw i ich bagazu”.

15.1.3. Jet Story nie ponosi odpowiedzialnosci wobec osoby dochodzacej odszkodowania lub osoby, od ktérej wywodzi ona
swoje prawa, w catosci lub w czesci w zakresie, w jakim niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie
takiej osoby, spowodowato szkode lub przyczynito sie do niej. Jet Story zachowuje réwniez roszczenia zwrotne w
stosunku do osob trzecich.

15.1.4. Jet Story nie odpowiada za jakakolwiek szkode powstatg w zwigzku z dziataniem zgodnym z jakimkolwiek prawem,
rozporzadzeniem, zaleceniem lub wymaganiem wiadz panstwowych lub niezastosowaniem sie Pasazera donich.

15.1.5. Odpowiedzialno$¢ Jet Story nie moze przekroczy¢ udowodnionej wartosci szkody oraz podlega ograniczeniom
wynikajgcym ze stosownych przepiséw prawa.

15.1.6. Wszelkie wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Jet Story bedg miaty zastosowanie takze w stosunku do
agentow, pracownikow i przedstawicieli Jet Story oraz kazdej osoby, ktdrej samolot jest uzyty przez Jet Story, jak
réwniez agentdw, pracownikow i przedstawicieli tej osoby. taczna kwota, ktdérg mozna dochodzi¢ od Jet Story i od
takich agentow, pracownikéw, przedstawicieli i osob nie moze przekroczy¢ kwoty, do ktdrej ograniczona jest
odpowiedzialno$¢ Jet Story.

15.1.7.0 ile nie zostato to wyraznie przewidziane, zadne z postanowien zawartych w tym Regulaminie nie uchyla
jakiegokolwiek wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Jet Story lub $rodkéw obrony przystugujacych Jet
Story, a wynikajacych z obowigzujgcego prawa.

15.2. Odpowiedzialno$¢ Jet Story w przypadku $mierci lub uszkodzenia ciata

15.2.1. Jet Story ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyniktg w razie $mierci albo uszkodzenia ciata Pasazera tylko jezeli
wypadek, ktéry spowodowat $mieré albo uszkodzenie ciata, miat miejsce na poktadzie samolotu lub podczas
wszelkich czynnosci zwigzanych z wsiadaniem lub wysiadaniem.

15.2.2. Jet Story zobowigzuje sie w razie szkdd spowodowanych $miercig lub innym uszkodzeniem ciata Pasazera
przewozonego przez Jet Story:

a) nie wytgczac ani nie ogranicza¢ swojej odpowiedzialnosci w zakresie w jakim szkody takie nie przewyzszajg kwoty
113 100 SDR (lub réwnowartosci w innej walucie) na kazdego Pasazera; Jet Story zachowuje jednak uprawnienia
wynikajace z art. 15.1.3.,

b) w zakresie, w jakim szkody przewyzszajg 113 100 SDR na kazdego Pasazera, Jet Story nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli udowodni, ze:

i szkody takiej nie spowodowato niedbalstwo albo inne niewtasciwe dziatanie lub zaniechanie Jet Story albo 0s6b
za niego dziatajacych, albo
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ii. szkoda taka zostata spowodowana wytgcznie niedbalstwem albo innym niewtasciwym dziataniem lub
zaniechaniem osoby trzeciej,

c) wyptaci¢ zaliczke na poczet odszkodowania w wysokosci wymaganej dla pokrycia najpilniejszych wydatkow
proporcjonalnie do doznanych trudnosci, osobie lub osobom, uprawnionym do odszkodowania, nie pdzniej niz w
terminie 15 dni od dnia ustalenia osoby uprawionej do otrzymania odszkodowania. Zaliczka w razie $mierci Pasazera
wyniesie nie mniej niz 16 000 SDR (lub réwnowartos¢ w innej walucie). Wyptata zaliczki nie stanowi uznania
odpowiedzialnosci przez Jet Story i moze by¢ potracona z odszkodowania. Kwota zaliczki nie podlega zwrotowi, chyba
ze byta wyptacona osobie, ktdra okazata sie nieuprawniong do otrzymania odszkodowania lub w przypadku, o ktérym
mowa w art. 15.1.3.

15.2.3. Jezeli przewozony jest Pasazer, ktorego wiek, stan umystowy lub fizyczny moze stanowi¢ zagrozenie lub ryzyko dla
niego - Jet Story nie odpowiada za jakiekolwiek choroby, obrazenia, inwalidztwo, a nawet $mier¢, ktdre mogg by¢
zwigzane z takim stanem lub mogty przyczynic sie do jego pogorszenia.

15.3. Odpowiedzialno$¢ Jet Story w razie opdznienia w przewozie pasazera lub bagazu

15.3.1. Dowiedziona szkoda bezposrednia, ktéra jest bezposrednim wynikiem opdznienia podlega rekompensacie, z
wytgczeniem wszystkich szkdd posrednich i wszelkich innych rodzajéw odszkodowan, innych niz odszkodowania
kompensacyjne. Pasazer musi udowodni¢ zaistnienie szkody bezposrednio spowodowanej opdznieniem.

15.3.2. Odpowiedzialno$¢ Jet Story z tytutu jakiejkolwiek szkody spowodowanej opdznieniem przewozu lotniczego
Pasazerow bedzie ograniczona do 4694 SDR za kazdego Pasazera.

15.3.3. Odpowiedzialno$¢ Jet Story z tytutu jakiejkolwiek szkody spowodowanej op6znieniem przewozu lotniczego Bagazu i
Bagazu Kabinowego bedzie ograniczona do 1131 SDR za kazdego Pasazera. Do tego limitu zastosowanie ma Artykut
15.4.3.

15.3.4. Bez wzgledu na postanowienia punktéw 15.3.2. i 15.3.3. niniejszego artykutu, Jet Story nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody spowodowane opdznieniem, jesli Jet Story dowiedzie, ze on sam, jego pracownicy oraz agenci
podjeli wszelkie srodki, jakie mogg by¢ racjonalnie wymagane, w celu unikniecia szkody, lub ze niemozliwe byto
podijecie przez nich takich srodkdw.

15.4. Odpowiedzialno$¢ Jet Story za szkody powstate przy przewozie bagazu

15.4.1. Jet Story ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane utratg lub uszkodzeniem Bagazu, jedynie pod
warunkiem, ze zdarzenie, ktdre spowodowato utrate lub uszkodzenie wystgpito na poktadzie samolotu lub w
jakimkolwiek okresie, w ktorym Jet Story sprawowat opieke nad Bagazem.

15.4.2. Wylaczenie odpowiedzialnosci Jet Story:

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Bagazu lub Bagazu Kabinowego, jesli dana szkoda wynika z charakteru,
wady istniejacej, jakosci lub defektu Bagazu lub Bagazu Kabinowego. Jesli Bagaz lub Bagaz Kabinowy lub jego zawarto$¢ sa
przyczyna szkod poniesionych przez inng osobe lub Jet Story, Pasazer jest zobowigzany do wyptaty Jet Story rekompensaty za
wszelkie poniesione w zwigzku z tym straty i koszty.

Jet Story nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z wyjatkiem tej, o ktérej mowa w punkcie 15.4.3. ponizej, za jakiekolwiek szkody
i/lub straty poniesione przez przedmioty delikatne, fatwo psujgce sie lub wartosciowe, czy tez przedmioty, ktore nie zostaty
wiasciwie zapakowane.

15.4.3. Kwota rekompensaty za szkode:

Odpowiedzialno$¢ Jet Story w razie zniszczenia, utraty lub uszkodzenia Bagazu lub Bagazu Kabinowego bedzie ograniczona do
1131 SDR na Pasazera. Jesli zadeklarowana zostata wyzsza wartos¢ zgodnie z niniejszym artykutem odpowiedzialnos¢ Jet Story
bedzie ograniczona do zadeklarowanej wartosci, chyba ze Jet Story moze przedstawi¢ dowdd, ze wartosC ta jest nizsza niz
rzeczywista warto$¢ dla Pasazera w momencie dostarczenia.

W odniesieniu do Bagazu Kabinowego przyjmowanego na poktad samolotu, Jet Story moze zosta¢ pociggniety do
odpowiedzialno$ci wytgcznie w przypadku, gdy dowiedziona zostata wina po stronie Jet Story.

Wyzsze granice odpowiedzialnosci za Bagaz obowigzujg w sytuacji, kiedy Pasazer najpdzniej przy odprawie ztozy specjalng
deklaracje i uisci doptate.

16. TERMINY REKLAMACJI I DOCHODZENIA ROSZCZEN

16.1. Nie mozna dochodzi¢ zadnego roszczenia z tytutu uszkodzenia Bagazu lub Bagazu Kabinowego, jezeli osoba uprawniona
do odbioru bagazu nie ztozyta reklamacji natychmiast po stwierdzeniu uszkodzenia i nie pdzniej niz w ciggu siedmiu dni od
daty otrzymania Bagazu, a w przypadku opdznienia dostarczenia Bagazu w ciggu 21 dni od daty przekazania Bagazu do
dyspozycji Pasazera. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng i by¢ wystana Jet Story przed uptywem wyzej wymienionych
terminow.

16.2. Prawo do odszkodowania wygasa, jezeli nie wniesiono pozwu w ciggu dwdch lat od daty przylotu do portu przeznaczenia
lub w ciggu dwaoch lat od dnia, w ktérym samolot powinien przylecie lub przewdz zostat przerwany. Sposdb obliczenia
powyzszego terminu okresla prawo wiasciwego sadu.

17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

17.1. Przewoznik, zbiera i przetwarza dane osobowe Czarterujgcego lub Pasazera (,Osoba, ktdrej dane dotyczg”) do celdw
zwigzanych z dokonaniem rezerwacji, wystawieniem biletu, realizacja umowy przewozu i innych $wiadczen na rzecz
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Czarterujgcego lub Pasazera oraz dla dopetnienia wymogdw zwigzanych z przekroczeniem granicy przez Czarterujgcego
lub Pasazera (,Ustuga”).

W zakresie okreSlonym obowigzujgcymi przepisami prawa, Czarterujgcy lub Pasazer sy obowigzani do udostepniania
Przewoznikowi tych swoich danych osobowych, ktére sg niezbedne dla dokonania rezerwacji, wystawienia biletu, realizacji
umowy przewozu, przeprowadzenia procesu reklamagcji lub otrzymania innych $wiadczen oraz dopetnienia wymogdow
migracyjnych i innych dotyczacych przekroczenia granicy przez Czarterujgcego lub Pasazera.

Przewoznik bedzie przechowywac dane osobowe Czarterujgcego lub Pasazera pozyskane w celu realizacji Ustugi przez
okres niezbedny do dokonania rezerwacji, wystawienia biletu, realizacji umowy przewozu, procesu reklamacji, dopetnienia
wymogow migracyjnych i innych zwigzanych z przekroczeniem granicy, a takze do konca okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajacych z realizowanej Ustugi.

Przewoznik bedzie przetwarzaé dane osobowe, o ktérych mowa powyzej i przekazywac je odpowiednim wiadzom
panstwowym lub innym odbiorcom zagranicznym (w tym wiadzom, ktére wykorzystujg je do celéw zapobiegania,
wykrywania i zwalczania terroryzmu, przestepstw skarbowych Ilub innych przestepstw miedzynarodowych oraz
zapobiegania im i $cigania ich sprawcéw) upowaznionym agentom, innym przewoznikom oraz organom dla celow
zwigzanych z realizacjg powyzszych lub innych prawnie usprawiedliwionych celdéw realizowanych przez administratoréow
danych lub odbiorcéw danych.

Administratorem przekazywanych danych dotyczacych przelotu pasazera w celu zapobiegania, wykrywania i zwalczania
przestepstw o charakterze terrorystycznym, przestepstw skarbowych oraz zapobiegania im i $cigania ich sprawcow zgodnie
z Ustawa z dnia 9 maja 2018 roku o przetwarzaniu danych dotyczacych przelotu pasazera (Dz.U.2018 poz. 894) jest
Komendant Gtéwny Strazy Granicznej.

Dane Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej:
adres: al. Niepodlegtosci 100, 02-514 Warszawa,
telefon: +48 22 500 40 00

e-mail: gabinet.kg@strazgraniczna.pl

Przewoznik oswiadcza, ze w przypadku, gdy jest to uzasadnione prawidtowym wykonaniem umowy przewozu dane
osobowe beda przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Przewoznik oswiadcza, ze podjat odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne — zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
- zabezpieczajgce dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem
przepiséw prawa, a takze uszkodzeniem, zniszczeniem badz utratg danych, a takze ich nieuzasadniong modyfikacja.

Osobie, ktdrej dane dotycza przystuguje:

e  prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
e  prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e  prawo do uaktualnienia swoich danych;

e  prawo do usuniecia danych, jezeli s niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zgromadzone z naruszeniem
prawa;

. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych;

e  prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e  prawo do przenoszenia danych;

e  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania danych osobowych;

e prawo do odszkodowania oraz dochodzenia swoich praw na drodze sadowej, w przypadku naruszenia zasad
przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 9 maja 2018 roku o przetwarzaniu danych
dotyczacych przelotu pasazera (Dz,U.2018 poz. 894);

e  prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli do przetwarzania danych doszto na podstawie
zgody;

e w celu dostepu lub poprawienia danych osobowych, o ktorych mowa w ust. 16 nalezy skontaktowac sie pisemnie na
adres Przewoznika:

Jet Story Sp. z o.0.

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 47

02-146 Warszawa

lub na adres e-mail: dataprotection@jetstory.com;

e w celu dostepu lub poprawienia danych osobowych dotyczacych przelotu pasazera nalezy skontaktowac sie pisemnie
z Inspektorem do spraw ochrony danych o pasazerach:
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Inspektor do spraw ochrony danych o pasazerach
al. Niepodlegtosci 100

02-514 Warszawa

telefon: +48 22 513 54 87

e-mail: inspektor-PNR@strazgraniczna.pl.

17.10. Przewoznik informuje o prawie Pasazera do ztozenia wniosku o udzielenie informacji o przystugujacych prawach lub

17.11.

Rewizja 6

ztozenia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w zakresie przetwarzania danych osobowych
Pasazera w zwigzku z przetwarzaniem danych dotyczacych przelotu pasazera.

Podanie danych, o ktdrych mowa w ust. 17.2 powyzej jest dobrowolne, z zastrzezeniem danych wymaganych przepisami
prawa do realizacji umowy przelotu. Przewoznik jest uprawniony do rozwigzania umowy przewozu w trybie
natychmiastowym i odmowy wykonania przelotu na skutek odmowy podania danych osobowych wymaganych przepisami
prawa do realizacji przelotu.
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